DOKUMENT 1: REGULAMIN SPRZEDAZY

REGULAMIN SPRZEDAZY PRODUKTOW CYFROWYCH Strony Internetowe Sylwia Tur

§ 1. Postanowienia ogodlne

1.

Niniejszy Regulamin okresla zasady sprzedazy ustug i tresci cyfrowych (w
szczegolnosci audytéw stron internetowych) przez Sprzedawce za posrednictwem
strony internetowej https://sylwiaturdev.com oraz powigzanych bramek ptatniczych.

2. Sprzedawcg jest: Strony Internetowe Sylwia Tur, z siedzibg pod adresem: 51,
59-730 Gosciszow, NIP: 6121886626, REGON: 528839202.

3. Kontakt ze Sprzedawcg mozliwy jest pod adresem e-mail:
contact@sylwiaturdev.com lub telefonicznie: 517 126 952.

4. Regulamin jest nieprzerwanie dostepny na stronie internetowej Sprzedawcy w
sposob umozliwiajgcy jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci.

§ 2. Definicje

1. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, dokonujgca zakupu u Sprzedawcy.

2. Konsument — Klient bedgcy osobg fizyczng, dokonujgcy zakupu niezwigzanego
bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodows.

3. Produkt/Ustuga — odptatna ustuga cyfrowa lub tres¢ cyfrowa dostepna w ofercie
Sprzedawcy (w szczegdlnosci: "Brutalny Audyt Wideo — Zimny Prysznic").

4. Zamoéwienie — oswiadczenie woli Klienta zmierzajgce bezposrednio do zawarcia

Umowy Sprzedazy.

§ 3. Wymagania techniczne

Do dokonania zakupu oraz korzystania z Produktu niezbedne sa:

1.
2.
3.

Urzadzenie koncowe z dostepem do sieci Internet i przegladarkg internetowa.
Aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail).

Program umozliwiajgcy otwieranie plikow PDF oraz odtwarzanie plikow wideo (np. w
przegladarce lub systemowy odtwarzacz).

§ 4. Skladanie zamowien i ptatnosci

1.

2.

Zamowienia mozna sktada¢ 24 godziny na dobe poprzez formularz
zamoéwienia/bramke ptatniczg zintegrowang ze strong Sprzedawcy.

Ceny podane w ofercie sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT, jesli dotyczy) i
wyrazone sg w ztotych polskich (PLN).

Warunkiem realizacji zamowienia jest podanie prawdziwych danych oraz optacenie
zamoéwienia.

Sprzedawca udostepnia ptatnosci elektroniczne za posrednictwem zewnetrznych
operatoréw (np. 1Koszyk, EasyCart, Stripe, Przelewy24).


https://sylwiaturdev.com

5. Do kazdego zaméwienia Sprzedawca wystawia fakture (lub fakture bez VAT, zgodnie

z aktualnym statusem podatkowym), ktéra zostanie przestana drogg elektroniczng na
adres e-mail Klienta.

§ 5. Dostawa i realizacja ustugi

1.

W przypadku zakupu Audytu Wideo: a. Jest to ustuga wykonywana na indywidualne
zamowienie Klienta, na podstawie przestanego przez niego adresu strony WWW. b.
Termin realizacji wynosi maksymalnie 48 godzin (w dni robocze) od momentu
zaksiegowania ptatnosci i otrzymania linku do strony, chyba ze w ofercie wskazano
inaczej. c. Produkt (nagranie wideo oraz ewentualne materiaty dodatkowe)
dostarczany jest w formie linku lub pliku na adres e-mail Klienta.

W przypadku zakupu gotowych produktéw cyfrowych (np. e-booki, checklisty) —
dostawa nastepuje natychmiastowo po zaksiegowaniu ptatnosci.

§ 6. Prawo odstgpienia od umowy i zwroty

1.

Dotyczy Audytu Wideo: Zgodnie z art. 38 pkt 3 Ustawy o prawach konsumenta,
prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje
Konsumentowi w odniesieniu do umoéw, w ktérych przedmiotem swiadczenia jest
rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub
stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.

o Wyjasnienie: Audyt jest tworzony indywidualnie dla Twojej konkretnej strony

internetoweyj, dlatego nie podlega zwrotowi.

Dotyczy gotowych Tresci Cyfrowych: W przypadku produktéow cyfrowych
niedostarczanych na nosniku materialnym, Konsument wyraza zgode na rozpoczecie
Swiadczenia (dostarczenie tresci) przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy,
co skutkuje utratg prawa do odstgpienia od umowy.
Sprzedawca moze przewidzie¢ dobrowolng gwarancje satysfakcji (np. "Zwrot kosztu
audytu przy zamowieniu nowej strony"), ktérej warunki okresdlone sg w ofercie
sprzedazowej.

§ 7. Reklamacje

1.
2.

3.
4.

Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Produkt wolny od wad.

Reklamacje mozna sktadac drogg elektroniczng na adres:
contact@sylwiaturdev.com.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane Klienta, numer zaméwienia oraz opis problemu.
Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 dni.

§ 8. Ochrona danych osobowych

Zasady przetwarzania danych osobowych okres$la Polityka Prywatnosci dostepna na stronie
Sprzedawcy.

§ 9. Postanowienia koncowe



W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg

przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy o
prawach konsumenta.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 12.01.2026 r.
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